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Beszamolo a Veresegyhadz Kistérség Esély Szocidlis Alapellatasi Kézpont, 2024 évben
végzett szakmai munkajardl

Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapelldtasi kdzpont ellatdsi terlletén megvaldsuld
szolgdltatdsok:

o Erddkertes: csaldd és gyermekjoléti szolgditatds, hdzi segitségnyUjtds, szocidlis
étkeztetés, id6sek és hajléktalanok nappali elldtdsa,

e Veresegyhdz: csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds, hdzi segitségnylijtds, szocidlis
étkeztetés, id6sek és hajléktalanok nappali elldtdsa,

e Galgamdcsa: csaldd és gyermekjdléti szolgdltatds, hdzi segitségnyUjtds, szocidlis
étkeztetés, id6sek és hajléktalanok nappali elldtdsa,

e Vdcegres: csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds, hdzi segitségnyujtds, szocidlis
étkeztetés, id6ések és hajléktalanok nappali elldtdsa,

e VAchartyan: csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds, hdzi segitségnyujtds, szocidlis
étkeztetés,

e Rad: csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds, hdzi segitségnyujtds,

e VAcratét: hdzi segitségnyujtds, szocidlis étkeztetés, idések és hajléktalanok nappali
ellatdsa,

e Csomad: hdzi segitségnyuijtds, iddsek és hajléktalanok nappali ellatdsa,

e Vdackistjfalu: hdzi segitségnyUijtds, szocidlis étkeztetés, iddsek és hajléktalanok nappali
ellatdasa,

Az Intézmény szakmai struktirdja:

A szocidlis alapellatast, (hdzi segitségnyujtds, szocidlis étkezés, idések és hajléktalanok nappali
elldtasa) szakmai vezetését egy 6 latta el. A csaldd és gyermekjoléti szolgdlat, szakmai
vezetését az intézményvezetd |atta el. Az Intézményben egy 6 intézményvezetd helyettes
van, aki szakmai munkdja mellett Iatja el ezt a feladatot.

MUkédési struktura:

Az Intézmény dolgozdi az elldtdsi terlleten dolgoznak, az Erdbkertesi kdzpontban a szakmai
megbeszélések, kdzdsségi taldlkozdsok, valdsulinak meg.

Tekintettel arra, hogy a kdzpontban folyik az 6sszes adminisztrativ. munka, az iktatds, a
munkaUgyi, szamldzdsi feladatok elldtdsa, egy f& adminiszirdtor dolgozik az intézményben.

Aktiv szakmai [étszdmunk 24 6 volt a tavalyi évben, ezen felll egy f& GYES-en van, 1 &
Erd&kertesen és 1 {6 Veresegyhdzon Ures dliashelylnk van. A térvényi elbirdsoknak megfeleld
szakami végzettséggel rendelkezd kollégdkat alkalmazunk. Az Ures dlidshelyeket betdltését a
nem megfeleld végzettségl és affinitdst jelentkezék miatt nem tolt6H Uk eddig be. Ez
folyamatban van.

A dolgozdk mindegyike teljesiti a kdtelezden eldirt tovdbbképzéseket, megszerezve ezzel az
eldirt credit pontokat.


mailto:esely@eselykisterseg.hu
http://www.eselykisterseg.hu/

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdltatdas

GodollGi Jaras Aszddi Jaras

Vdachartyan

ErdGkertes | Veresegyhaz | Galgamacsa
Lakossag szém 10103 20923 1940 |

Csaldd és Gyermekjdléti Szolgéltatds:

Csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds keretében a megdllapoddssal, alapellatds keretében
gondozott gyermekek szdma 134 f6 volt. Védelembe vétel keretében 48 gyermeket
gondoztunk. 6 gyermek volt szakellatasban. EgyUttmUkddési megdllapoddssal, cselkevési
terv keretében fél vagy egy évig, illetve tébb esetben tébb évig is dolgozunk egy csaldddal.
Ez esetben havonta legaldbb hdromszor taldlkozunk velUk. Azokban az esetekben, amikor
szorosabb és intenzivebb csalddgondozdsra van szUkség naponta is szikséges a csalddot
nyomon kévetni.

GodollGi Jaras Aszddi Jaras

ErdGkertes | Veresegyhaz | Galgamacsa Vachartyan
Egyiittmikodési
megallapodassal
ellatott csaladok szama 47 33 4

Munkdnk sordn nem csupdn megdllapodds keretében segitjik a csalddokat, hanem Un.
egyszeri esetkezeléssel is, mely 1-5 alkalmas taldlkozdst jelent. Ebben a segité formdban a
hozzdnk forduldk olyan ad hoc segitséget, tandcsot, Utmutatdst kérnek, mely nem igényel
hosszabb egyUttmUkddést.

Godolléi Jaras Aszadi Jaras

Erd6kertes | Veresegyhdz | Galgamacsa Vachartyan

Egyszeri esetkezelés
(FG) 258 208 16

A jelzérendszer tagjaitol 237 esetben érkezett jelzés. A jelzések zOme oktatdsi és nevelési
intézményekbdl, cz egészséglgyi szolgdltatdktdl, renddrségtdl, lakossagtdl, egyhdzi
szervezettdl és a gydmhivatalbdl érkezik. A jelzést kdvetden 15 napunk van arra, hogy
feltérképezzik a csaldd mUkddését és kialakitsuk véleménylnket arra vonatkozdan, hogy
egyszeri esetkezeléssel vagy hosszabb tavi egyUttmikddési megdliapoddssal segitjiok a
csalddot. Ebben az id8szakban tébb taldlkozdsra van szlkség, szak, és pedagdgiai
véleményt gyUjtink be, koérnyezettanulmdnyt készitink és szakmai eldirdsoknak megfeleld
adminisztrdciét végzink.

Godoll6i Jaras Aszadi Jaras

Erd6kertes | Veresegyhdz | Galgamacsa
Jelzések szama 134 71 1

A hozzdnk irdnyitott, -jelzéssel- vagy énként jelentkezd gyermekes csalddokndl magatartdsi,
csalddi-kapcsolati problémdk, bdntaimazds, illetve elhanyagolds esetében szocidlis segitd
tevékenység keretében a fenndlld veszélyeztetést igyekszink mérsékelni, megszUntetni.
Feln&tteknél munkakeresés, lakhatdsi, szocidlis problémdk megolddsdban tudunk segitséget
nyUjtani.

2024 szeptemberétdl szigorodtak a jelzérendszeri tagok kdtelezettségei, mely elsésorban a
bdntalmazdssal kapcsolatos jelzéseket érinti. Un. kiemelt bdntalmazds esetében a jelzés
elmulasztdsa vagy nem idében torténd megtétele 2 évig terjedd szabadsdgvesztéssel
bUntethetd. Azért, hogy az ezzel kapcsolatos teenddket minden jelzérendszeri tag komolyan
vegye, online szakmakdzi megbeszéléseket, valamint személyes taldlkozdkat szervezink.



Az elmUlt évben 28 bantalmazott, elhanyagolt gyermekkel és csalddjaikkal foglalkoztunk.

G6doll6i Jaras Aszddi Jaras

Vachartyan

Erd6kertes | Veresegyhdz | Galgamacsa

Bantalmazott gyerekek 14 8 0

Folyamatosan né a csalddokban a feszlltség és ezzel egyenes ardnyosan cz agresszid. A
sz0l8k ezt elsésorban a gyerekeken és egymds bdntaimazdsdn vezetik le, mely lelkileg is
veszélyezteti a gyermekeket. A vdldsok is bonyolultabbak, cz anyagi javakon torténd
civakoddshoz eszkdzként haszndljdk a gyerekeket, akik eben a folyamatban lelkileg sérlinek.

Bantalmazdsrdl sz6l6 jelzés esetében mérlegelés nélkll kell a renddrség felé feljelentéssel élni.
A feljelentésre 3 nap dll rendelkezésUnkre. Minden esetben a gydmhivatalok felé is meg kell
tenni a tdjékoztatdsunkat. A bdntalmazdst tartalmazo jelzések esetében kiemelten fontos a
gyors és hatékony beavatkozds.

Fontos szadmunkra, hogy a csalddokkal a gondozdsi idé alatt szoros kapcsolatot tartsunk, ezért
rendszeresen |dtogatjuk meg O&ket otthonaikban. Csalddidtogatds sordn a szOI6k és
gyermekek sqjdt kdzegUkben figyelheték meg. Latjuk és tapasztaljuk a csalddon bellli
viszonyokat, egyes viselkedési formdt, reakcidt, kommunikdcidt. Ezek a tapasztaldsok
rendkivUl fontosak, a cselekvési terv kidolgozdsdhoz és a kd6zdsen megfogalmazott probléma
deklardldsdban.

Erd6kertes | Veresegyhaz | Galgamacsa Vachartyan
csalad-

ldtogatasok 268 245 25 65 36 16
szama

A munkatdrsak forgalmi naplét kdtelesek vezetni, melyben nem csak a megj;elenésT, hanem
azt a szakmai munkdt is adminisztraljak, amit az adott csaldddal végeznek. Eves forgalmunk
3253-r6l 2024-ben 4172 alkalomra emelkedett.

éves
ErdGkertes | Veresegyhdz | Galgamdcsa Vachartyan

forgalom
alkalom 2052 1259 217 392 158 94

2016- 6ta a Magyar Elelmiszerbankkal kététt szerzédésinknek kdszénhetéen 9 alkalommal
tudunk a rdszoruldknak tartds élelmiszert osztani.

Ennek készénhetéen 6sszesen 23949 {6 (halmozott adat) kapott élelmiszert, melynek értéke
14.861.226,-Ft volt.

2022 dprilisdban szerzé6dést kdt6HUNk a Magyar Voroskereszitel. Szerz6désink alapjdn
Veresegyhdz I-ll, G6dollS, Szada LIDL druhdzaibdl minden hétkdznapon megkapjuk az eldzd
napi pékdrut, illetve zoldséget, gyUmodlcsot.

A kapott élelmiszert naponta mds telepUllésen osztjuk ki, azokon a telepUléseken, ahol
csalddsegitsi feladatot elldtunk személyesen, ahol pedig szocidlis alapelldtdst biztositunk a
feladatra csatlakozott &nkormdnyzat dolgozdi juttatidk el a rdszoruldkhoz.

Vdckistjfaluban, hetente egy alkalommal, Vd&crdtdton, havi egyszer osztanak élelmiszert
lakosaik kérében, a polgdrmesteri hivatal dolgozéi.

Az elmilt évben a kistérségben 18740 {6 részére 20516 kg élelmiszert osztottunk ki, melynek
értéke 18.332.000,-Ft

Részletezve, telepUlésenként az 1.sz. melléklet tartalmazza



Intézményi kapcsolatok

Szinte napi kapcsolatot dpolunk a Godollsdi, VAci és Aszddi Gyermekjoléti Kozpontokkal, a
véddndbkkel, oktatdsi és nevelési intézményekkel, renddérséggel, egészségigyi szervezetekkel,
intézményekkel. Gyermekvédelmi intézkedések esetén a Gydmhatdsdgokkal. Kélcséndsen
segité és tdmogatd a kapcsolatunk van az énkormdnyzatokkal is.

2024 szeptemberétdl indultunk el a csaldd és gyermekjoléti szolgdltatdsban hozzdnk tartozd
Osszes telepUlés iskoldinak és o&voddinak megldtogatdsdra, mellyel a pedagdgusok
jelzérendszeri feladatainak elemzése, annak nyomatékositdsa és a megszigorodoft térvényi
szabdlyozds ismertetése a cél. Ezzel a jelzérendszer hatékonyabb muikddését szeretnénk
elémi.

Prevencids tevékenységeink

Kardcsonyi csomagot dllitottunk 6ssze a  rdszoruld gyerekeknek Erddkertesen  és
Veresegyhdzon dnkormdnyzati tdmogatdsbdl és az intézmény sajdt adomdnyaibdl.

A csomagok Osszedllitdsdban szem elétt tartottuk a gyermekek életkordt, érdeklédési korét,
nemét. A tdmogatandd gyermekek listdjdt a telepUléseken a helyi oktatdsi, nevelési
intfézmények, védoéndk és a szocidlis osztdly javaslataibdl és egyeztetésével dllitottuk dssze.
2024-ben is, a csalddsegitésben érintett telepUlések hdatrdnyos helyzetd gyermekeinek egy
kdzds rendezvényt szerveztink Erddkertesen. Ezen a délutdnon volt a , Ha te lennél az angyal”
rajzverseny eredményhirdetése, melyre tavaly is tdbb mint 53 szebbnél szebb rajz érkezett.

2020-t6l szervezzUk meg hagyomdny teremtés céljdbdl a Ridikilnyi Szeretet programot. A
program nénaphoz kdétédéen ndi tdskdk és pipere szerek gyUjtésébdl és azok kiosztdsdbdl dll,
azzal a céllal, hogy azok a holgyek is kapjanak valamit nénapra, akiknek erre nincs
lehetdségUk. 59 taska taldlt gazddra.

Nydr végén hirdetjtk meg a tanszer gyUjté Esély Kosar akcionkat, mely keretében 46
gyermek kapott segitséget iskola kezdéshez.

Kardcsonykor pedig a Kardcsonyi Esély Kosdr akcidval rajzeszkdzdket, szinezdket, gydjtottink
és osztottunk szét.

A SZEDER Kb&zhasznU EgyesUlettel karbltve 26. éve szervezzik meg nydari taborunkat. Tavaly 6
héten keresztUl 144 gyermek vett részt tematikus tdborainkban.

RA"d"ERUNK programunkon 87 gyerek vett részt. A programot munkaidé utdn 17,00-20,00
ordig tartottuk 12 alkalommal. Erre a programra szinte kivétel nélkil hdtrdnyos helyzet(
gyermek érkezik. 200,-Ft-os belépdvel firdenek a medencében, jatszanak, és meg is etetjlk
Oket.

Szinidei gyermekétkeztetés

IntézményUnk évek 6ta részt vesz a gyermekétkeztetés lebonyolitdsdban. Ennek a feladatnak
az ellatésara Veresegyhdz Onkormdnyzata kért fel benninket.

Szocialis alapellatas

Id&sek nappali ellétésa: RA’"D”ERUNK 60+ klub

Az id&sek nappali elldtdsa az elsdsorban aktiv lakosok részére nyujt kdzO0sségi élethez,
egyUttléthez, foglalkoztatdshoz, magdny elkerlléséhez nyUjt lehetéséget. A telepUlésekrdl 26
f6 vett részt a foglalkozdsokon. A klub tagjai igen aoktfivak, részt vesznek a térségben
megrendezésre kerUld versenyeken, készilnek az Unnepekre, kirdndulnak, havonta szinhdzba
jarnak, stb... A foglalkozdsokon szellemi frissességUk megdrzése érdekében verseket tanulnak.
Minden lehet&séget kimeritve arra toérekszink, hogy klubtagjaink aktiv. mindennapokat
élienek meg.



Hdzi seqitségnyitds:

Ez a szolgdltatds azoknak az elldtottaknak nydjt segitséget, akik még sajdt otthonukban
segitséggel, élk mindennapjaikat. Gondozdink a napi tisztdlkoddsban, esetleg
pelenkdzdsban, szdj, kdérom és haj higiénében, begyujtdsban, mosdsban, hivatalos Ugyek
intézésében, bevdasdridsban, gydgyszer kivdaltdsban, beaddsban, etetésben és mentdlis
gondozds keretében |atjdk el a rdszorultakat.

A hdazi segitseégnyujtds fontos szerepet 16l be azokndl a csalddokndl, ahol a csalddtagok
munkdjuk miatt nem fudjdk ellani szeretteiket, illetve hatalmas segitség, néha az egyetlen
azokndl az egyedul él6 elldtottakndl, akik semmilyen segitségre nem szdmithatnak. 2024-ben
73 f6 volt azoknak az ellatottaknak a szdma, akik hosszabb, révidebb ideig vették igénybe
szolgdltatdsainkat.

Hazi segitségnyujtast jellemzéen a 70 év feletti lakosok igénylik. Egy-egy esetben fiatalabb
sUlyos dllapotban 1évé elldtottunk is van. Elldtottjaink tobbsége demencidval eld, ezért
elldtasuk specidlis odafigyelést igényel.

Munkatdrsaim kozUl egy f6 GYES-en van, ezért csak helyettesitéssel tudtuk az évet teljesiteni.

Szocidlis Etkeztetés:

Az elmUlt évben 99 fének biztositottunk napi egyszeri meleg ebédet. Etkeztetést elsésorban
65 év feletti vagy sulyos kronikus beteg, fogyatékos lakosoknak biztositunk. TébbségUknek az
életkoruk vagy a mozgds korlatozottsdguk miaft kiszdllitjuk az ételt. Aki kdzel lakik
intézményUnkhdz, van segitsége, illetve mozgdsdban nem korldtolt naponta elvitellel kapja
az ebédet.

Hajléktalanok nappali ellatdsa:

Melegeddnk kijeldlt intézményként az év minden napjdn 8,00-18,00 4érdig van nyitva.
Szolgdiltatdsainkat Veresegyhdzrél 19, Erddkertesrél 3 6 vette igénybe. A melegeddben
naponta van lehetdség firdeni, és ruhdt mosni, pinenni, olvasni, k&zdsségi életet élni, Ggyeket
intézni. Helyi vdllalkozd tdmogatdsdval naponta tudunk biztositani pékdrit, tedt, zsiros
kenyeret. A hajléktalanokkal végzett szocidlis segité munka nagyon nehéz, tekintettel arra,
hogy az elldtottak motivacidja kicsi a vdltozdsra. Nehezen dlljigk meg helylket a
munkahelyeken. Folyamatosan egészségi problémdkkal klUzdenek, gyakori a konfliktus
k&zOtHUk.

Alternativ programok, ellatdsok:

IntézményUnk a lakossdg minél szelesebb kor( elldtdsa érdekében tdbb olyan szolgdltatdst,
programot is szervez, melyre a jogszabdly nem kbtelezi.

o Onkéntes munkdban élelmiszer gydjtés

¢ Kardcsonyi csomag készités és kiosztds a raszorulé gyermekeknek

e Nyari tdboroztatas a SZEDER Egyesilettel kozésen

e RA"d"ERUNK program szervezése

o RidikUlnyi szeretet akcid

¢ Tanszer gyUjté akcid

¢ Ingyenes szirénapok

Szirénapok a Kistérségben

Havonta egyszer, telepllésenként fix idépontban szervezzik meg sz0ré napunkat. [t
vérnyomdst, vércukrot és sulyt mérink. A rendszeresen jard, és egészségére oda figyeld



lakosoknak Kistérségim egészségnap keretében egy j6 hangulaty, dltaldban felvildgositassal
egybe kotétt délutdnt szervezink. Szirénapjainkon 389 szlrést végeztink.

ESELY-Haz

A hdzat 2018 oktéber 19.-én nyitotta meg Veresegyhdz Onkormdnyzata. A hdzba olyan
veresegyhdzi illetékességU hajléktalan emberek koltdozhetnek, akik fertézé betegségben nem
szenvednek, munkaviszonnyal vagy egyéb elldtdssal rendelkeznek vagy ellenkezd esetben
rendszeresen tartanak kapcsolatot a Foglalkoztatdsi Hivatallal. A lakdk kdtelesek részt venni a
hdz udvardnak rendben tartdsdban. A szolgdltatds téritéskdteles, Veresegyhdz Vdaros
Onkormanyzata dltal meghatdrozott jdvedelemtdl figgd savos téritési dijjal.

Az ESELY-HAz befogadd képessége maximum 8 6. A hdzban elhelyezett elldtottak szdma az
elmult évben 5 {6 volt.

TOP Plusz 3.3.2-21-PT1 2022-00030 szdmU, pdlydzaton nyertiink 34.167.875,-Ft-ot

A pdlydzati projekt lezdrult, az elszdmolds folyamatban van. A tervezett program és beszerzés
a tervek szerint alakultak, a program maximdlisan megvalésult.

Terveink 2025-6s évre.

Idén megvaldsul az erddkertesi kdzpont udvardra nyildé kapu bejard kialakitdsa, amihez a
napokban kaptuk meg a Magyar KézUt Nonprofit Zrt. Pest Varmegyei Igazgatdsdgdnak
tervrajzat és engedélyét. Elkészilt az elektromos autd tdltéséhez szUkséges villamos daram
kidllds is. Ezek utdn az egyik elekfromos autd toltését és parkirozasat ErdSkertesen oldjuk meg.
Megvaldsul a versegyhdzi kihelyezett iroda udvardba, tavaly év végén telepitett fahdz
alignak szigetelése, mely utdn Ujra indulhat a ruha adomdnyok versegyhdzi fogaddsa és
raszorultakhoz vald eljuttatdsa.

2025 janudr 1-jétdl Ujra atvettlk Vacrdtot telepllésen a csaldd és gyermekjdléti szolgdltatdst.
Egy, Erdbkertesen dolgozd munkatdrsunk latja el ezt a feladatot. Ezzel kibdvitettik a
rendszeres élelmiszer osztds telepUléseinek szdmdat, hiszen most mdr ezen a telepUlésen is
havonta egyszer rendszeresen, illetve egy-egy pdlydzatnak kdszonhetden iddkozi élelmiszer
osztést tartunk. Levéve ezzel az Onkormdnyzat vallardl ezt a feladatot.

Tisztelf Tarsulasi Tandcs!

Kérem, hogy a Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapellatdsi Kézpont 2024. évi szakmai
beszdmoldjdt elfogadni sziveskedjenek.

KdszOdndm az eldzd évi tdmogatdsukat, mely az Intézmény szakmai fejlédését, valamint a
dolgozdk megtartasat szolgdlja.

Bizom benne, hogy munkdnkkal nem csak a telepUlés vezetdi, hanem a lakosok is meg voltak
elégedve.

Megkdszondm Vdcrdatdét vezetésének, hogy ahogy a jogszabdlyi hdttér engedte, Ujra
bennUnket kértek fel a csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsdra. Bizom benne ezt a
bizalmat megszolgdljuk.

Jelen beszadmold sz&m adatait részletezve, az 1.sz. melléklet tartalmazza.
KézremUkodd segitségiket megkdszondm.

Erd&kertes, 2025. mdjus 21.
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Tisztelettel: Nagyné Gddor Csilla
intézményvezetd



