Veresegyhdz Kistérség
Esély Szocidlis Alapelldtdsi Kézpont
2113. Erdékertes, F6 Ut 51.
Tel: 06-70-931-0966
email: eselykistersegveres@gmail.com
Web: www.eselykisterseg.hu

Beszamolo az Intézmény Kistérségben végzett 2020. évi szakmai munkadjarol

Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapelldtdsi kdzpont ellatdsi terlletén megvaldsuld
szolgdltatdsok:

ErdSkertes: csaldd és gyermekjdléti szolgdltatds, hdzi segitségnyuijtds, szocidlis
étkeztetés, idések és haqjléktalanok nappali elldtdsa, jelzérendszeres hdzi
segitségnyuijtds

Veresegyhdz: csaldd és gyermekjoléti szolgditatds, hdzi segitségnyljtds, szocidlis
étkeztetés, idbések és hajléktalanok nappali elldtdsa, jelzérendszeres hdzi
segitségnyuijtds

Galgamdcsa: csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds, hdzi segitségnyujtds, szocidlis
étkeztetés, idések és haqjléktalanok nappali elldtdsa, jelzérendszeres hdzi
segitségnyuijtds

Vdacegres: csaldd és gyermekjdléti szolgdltatds, hdzi  segitségnyujtds, szocidlis
étkeztetés, idések és haqjléktalanok nappali elldtdsa, jelzérendszeres hdzi
segitségnyuijtds

Vdachartydn: csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds, hdzi segitségnylijtds, szocidlis
étkeztetés,

Rad: csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds, hdzi segitségnyjtds,

Vdacratét: hdazi segitségnyljtds, szocidlis étkeztetés, iddsek és hajléktalanok nappali
ellatasa, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds

Csomad: hdzi segitségnyujtds, iddsek és hajléktalanok nappali elldtdsa, jelzérendszeres
hdzi segitségnyuijtds

Csorog: hdzi segitségnyujtds, szocidlis étkeztetés, iddsek és hajléktalanok nappali
elldtasa, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds

Vackisujfalu: hdzi segitségnylijtds, szocidlis étkeztetés, iddsek és hajléktalanok nappali
elldtasa, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds

Az Intézmény szakmai struktirdja:

2020-ban a hdzi segitségnyujtds, szocidlis étkezés, iddsek nappali elldtdsa és a jelzérendszeres
hdzi segitségnyujtds szakmai vezetését egy fé latta el. A csaldd és gyermekjbléti szolgdlat,
iletve a hajléktalanok nappali elldtdsa szakmai vezetését az intézményvezetd latta el.

M3kédési struktira:

Az Intézményben a telepUlésekhez tartozd szakemberek munkdjukat a sajdt telepUlésikon
I&tjdk el, ezért csak a szakmai megbeszélésekre, értekezletekre és egyéb kdzbds programok
miatt jdnnek a kdzpontba.

Mivel a kdzpontban folyik az &sszes adminisztrativ munka, az iktatds, a munkalgyi, szamlazdsi
feladatok elldtdsa, egy & adminisztrator dolgozik az intézményvezetd mellett.

Veresegyhaz Kistérség ESELY Szocialis Alapellatasi K6zpont szakmai létszama
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Csaldd és Gyermekijoléti Szolgaltatds

GOdollGi Jaras Aszodi Jaras
ErdGkertes | Veresegyhaz | Galgamacsa Vachartyan

év 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Lakossag szam 8973 19820 1924 924 1873 1912
veszélyeztetett
gyermekek szama 70 28 4 15 4 3

Csaldd és Gyermekjdléti Szolgéltatds:

Csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds keretében a megdllapoddssal, alapellatds keretében
gondozott gyermekek szdma 177 fé6 volt. Védelembe vétel keretében 72 gyermeket
gondoztunk. 16 gyermek volt szakelldtdsban. A felndttekkel végzett szocidlis munkéat 6
lakossal folytattunk. Osszességében elmondhaté, hogy az ellatott gyermekek szama kozel
azonos az elézé évével.

Az elmUlt évben a jelzérendszer tagjaitdl 172 esetben érkezett jelzés. A jelzések z&me oktatdsi
és nevelési intézményekbdl, az egészségUgyi szolgdltatdktdl, és a gydmhivatalbdl érkezik. A
jelzések szdm a felére csdkkent ugyan de ez nem jelenti azt, hogy a problémdk szédma
csOkkent volna. Az online oktatds sordn az 6rdkrdl vald hidnyzds nem volt regisztralhatd, sok
esetben mdjus kdzepén kaptunk arrdl egy-egy jelzést, hogy az elmult hdnapban a gyermek
nem vett részt a digitdlis oktatdsban. Sajnos ez olyan lemaraddsokat okozott, mely az idében
torténd jelzés esetén biztosan korrigdlhatd lett volna. Néhdny csalddndl egyszerd technikai
seqitségre volt szUkség, mert a szU0l6 nem tudta a Kréta rendszert haszndini, ebben kellett
segitenUnk. De a folyamatos kontroll is jelentésen tdmogathatta volna a mdkoddést. A jelzések
szdmdnak csdkkenése azt is mutatja, hogy az oktatdsi/nevelés intézményekben nem okozott
problémdt a gyermek magatartdsa, ezért arrdl jelezni sem tudtak.

GodollGi Jaras Aszédi Jaras
Jelzés tevd Erd6kertes | Veresegyhaz | Galgamacsa Vachartyan

2020 2019| 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019

egészségligyi szolgaltato 4 9 3 3 1 1
ebbdl védéné 3 6 2 0 1 1
személyes gondoskodast

nyujté szolgalatok 7 3 3 0 1 4 3

ebbdl : csalad és

gyermekjoléti szolgalat 6 2 1 0 1 1

ebbdl: csalad és

gyermekjoléti kozpont 1 1 2 0 3 3
Kisgyermekek

napkdzbeni

ellatasa 2 7 1 4
Atmeneti gondozas 0 1

Menekilteket befogadd
allomas, menekiltek

atmeneti széllasa 0
K6znevelési intézmény 37 72 22 44 1 7 6 3 10 9 7 2
Renddrség 3 2 3 2 1 1 1

Ugyészség, birdsag

Partfogd felugyelGi
szolgalat

Egyesdilet, alapitvany,
egyhazi jogi személy

Aldozatsegités és
karenyhités

Allampolgar, érdekvéds 6 12 2 9 1 5 3 1 2
Onkormanyzat, jegyz6 3 3 1




Jarasi hivatal
gyamhivatala 1 2 0 2 4 1

Munkaligyi hatésag

Katasztrofavédelem

Kozlizemi szolgaltatok

Gyermekjogi/ellatottjogi/
betegjogi képviseld 1

Hivatasos gondnok

Javité intézet

Févarosi és megyei
kormanyhivatal

Allam fenntartoi
feladatainak
ellatasara a Kormany
rendeletében kijel6lt

szerv 2 1
jelzéssel érintett f6
szama 98| 111 36 59 4 14 8 12 19 12 7

A kezelt Ugyek tobbsége a gyermekes csalddokndl a magatartdsi, csalddi kapcsolati
problémdk, bdntalmazds és elhanyagolds. Felndtteknél munkakeresés, lakhatdsi, szocidlis
problémdk megolddsdban tudunk segitséget nyuUjtani. Kildndsen nagy szerepet kapott a
munkdjukat elvesztd sz0I8k tdmogatdsa.

Fontos szdmunkra, hogy a csalddokkal a gondozdsi idé alatt szoros kapcsolatot tartsunk, ezért
célul 10ztUk ki, hogy a csaladidtogatdsok szadmdt emelni fogjuk. 2020-ban 879 alkalommal
Iatogattuk meg csalddjainkat. Kiemelkedéen fontos volt ez most hiszen a gyermeket nem
Iatta senki, ofthon a négy fal k6zott volt. A latogatasok zéme ErdSkertesen tortént (504) amit
vezetéként kimagaslé szakmai odafigyelésnek értékelek.

GodollGi Jaras Aszddi Jaras
ErdGkertes Veresegyhdz Galgamacsa Vachartyan
2020 2019| 2018| 2020| 2019| 2018 2020|2019| 2018| 2020|2019| 2018 2020| 2019| 2018| 2020|2019| 2018
csaldd-
latogatasok
szama 504| 448 290 77 77 88 117 127 67| 120 139| 162 33 27 30 39| 61 50

Eves forgalmunk 2020-ban 3499 alkalom volt, ami Iényegesen kevesebb mint az eléz8
években, de ezt a pandémia miatti mdédositott Ugyintézésnek tudhatd be.

éves GodollGi Jaras Aszddi Jaras
Erd6kertes Veresegyhaz Galgamacsa Vachartyan
forgalom

2020 | 2019| 2018| 2020] 2019 2018| 2020|2019| 2018| 2020(2019| 2018| 2020| 2019| 2018| 2020| 2019| 2018
alkalom | 2065 [ 2063] 2970 696| 1447| 1444| 179| 133| 132| 229| 119 216 143| 211 254 187| 252| 334

2016- 6ta a Magyar Elelmiszerbankkal kdtdtt szerz8désink alapjén hetente kétszer, hétfén és
szerddn tudunk a rdszoruldknak élelmiszert osztani.

Az elmUlt évben a Kistérségben 6sszesen 102 alkalommal, 27978 {6 (halmozott adat) kapott
élelmiszert, melynek értéke 45.507.299,-Ft volt.

Munkatdrsaimmal, mint ahogy az elmult években is 2020 novemberében, 3 nap &nkéntes
munkdt végeztink és élelmiszert gyUjtottink a Godolléi TESCO druhdzban. A gyUjtésink
eredménye 1,5 tonna tartds élelmiszer.

Ebbdl kizdrdlag azok a hatrdnyos helyzetl csalddok kaptak kardcsonykor, akikkel az év sordn
egyUttmuikédési megdllapodds keretében csalddgondozdst végeztink.

Kardcsonyi csomagot dllitottunk dssze a részoruld gyerekeknek annak ellenére, hogy nem
tudtunk a pandémia miatt Unnepséget szervezni.



A csomagok sszedllitadsaban szem elétt tartottuk a gyermekek életkordt, érdeklédési korét,
nemét. A tdmogatandd gyermekek listdjat a telepUléseken a helyi oktatdsi, nevelési
intézmények, védoéndk és a szocidlis osztdly javaslataibdl és egyeztetésével dllitottuk dssze.

2020-ban tébb akcidt is szerveztink, a kialakult pandémids helyzetre vald tekintettel. Moshatd
maszkokat osztottunk 533 fének. A maszkokat Erddkertesen és Veresegyhdzon dnkéntesek
varrtdk. A maszkokhoz szUkséges anyagot felajdnldsban kaptuk a Ré6f6s boltbdl, illetve a
SZEDER EgyesuUlettdl.

Az elmult évben el&szor szerveztlk meg hagyomdny teremtés céljgbdl a Ridikilnyi Szeretet
programot. A program nénaphoz kétédden ndi tdskdk és pipere szerek gyUjtésébdl és azok
kiosztasabdl dll, azzal a céllal, hogy azok a hdlgyek is kapjanak valamit nénapra, akiknek erre
nincs lehetéséguk. 49 taska taldlt gazddra 2020-ban.

A pandémia idején fontosnak tartottuk, hogy azok az emberek, akik nem tudjdk a drdga
vitaminokat megvdasdrolni, is hozzd juthassanak az immunrendszerUk erdsitése érdekében.
Ezért C vitamint és multivitamint osztottunk, amit a SCITEC Kft felajdnldsdbdl oldottunk meg.
12500 db vitamint tudtunk igy kiosztani.

Helyi vdllalkozék segitségével és tadmogatdsdval ErdSkertesen 285 adag meleg ebédet
tudtunk juttatni azoknak a csalddoknak, ahol ez nagy segitséget jelentett.

Nydr végén hirdettiUk meg tanszer gyUjté akcidonkat, mely keretében 46 gyermek kapott
seqitséget iskola kezdéshez.

IntézményUnk Erdbékertesen telieskérlen felvdllalta a tobbi telepllésen segitett az
onkormanyzatok, idosek ellatasat érinté feladatdban. Ezt a feladatot az intézményen bellli
munkadtszervezéssel oldottuk meg.

A pandémia miatt 2,5 hénapon keresztUl heti két alkalommal hdzhoz szdllitottuk az élelmiszer
csomagot. Igy hetente 2 tonna élelmiszert tudtunk szétosztani a Kistérségben.

A Kormdny déntése értelmében megtarthattuk nydari tdborunkat is. 5 héten keresztGl 120
gyermek vett részt tematikus tdborainkban.

RA"d"ERUNK programunkon 127 gyerek vett részt. A programot munkaidé utédn 17,00-20,00
ordig tartottuk 10 alkalommal.

Id&sek nappali ellétdsa: RA’D”ERUNK 60+ klub

Az id&sek nappali elldtdsa az elsdésorban aktiv lakosok részére nyuUjt kdzdsségi élethez,
egyUttléthez, foglalkoztatdshoz, magdny elkerlléséhez nyUjt lehetdséget. A telepUlésekrdl 64
f6 vett részt a foglalkozdsokon. A klub tagjai igen aktivak, részt vesznek a térségben
megrendezésre kerUld versenyeken, készilnek az Unnepekre, kirdndulnak, havonta szinhdzba
jarnak, stb... Tobb versenyrdl gydztesként, vagy az éimezényben végzettként jdnnek haza. A
tagok augusztust kdvetben fognak hozzd a gyermekek részére 0Osszedllitott kardcsonyi
csomagok diszité eleméhez. A foglalkozdsokon szellemi frissességik megdrzése érdekében
verseket tanulnak. Minden lehetéséget kimeritve arra térekszink, hogy klubtagjaink aktiv
mindennapokat élienek meg. Fontosnak érezzék magukat. A pandémia miatt jogi
szabdlyozds értelmében nem lehetett személyes taldlkozdékat szervezni, de telefonon és
Idtogatdssal megoldottuk az idések lelki és fizikdlis tdmogatdsat.

Hazi seqitségnyuitds:

Ez a szolgdltatds azoknak az elldtottaknak nyujt segitséget, akik még sajat otthonukban
segitséggel ugyan, élik mindennapjaikat. Gondozdink a napi tisztdlkoddsban, esetleg
pelenkdzdsban, szdj, kdérom és haj higiénében, begyujtdsban, mosdsban, hivatalos Ugyek
intézésében, bevdasdridsban, gydgyszer kivaltdsban, beaddsban, etetésben és mentdlis
gondozds keretében latjak el a rdszorultakat.

A hdzi segitségnyujtds fontos szerepet tolt be azokndl a csalddokndl, ahol a csalddtagok
munkdjuk miatt nem tudjdk elldini szeretteiket, illetve hatalmas segitség, néha az egyetlen
azokndl az egyedul é16 elldtottakndl, akik semmilyen segitségre nem szdmithatnak. Az elmalt
évben jelentésen megemelkedett az ellatottak szdma. 2018-ban 87 f6, 20198-ben 111 {5,
2020-ban 129 f6 azoknak az ellatottaknak a szadma, akik hosszabb, révidebb ideig vették
igénybe szolgdltatdsainkat. Ennek oka a pandémia ideje alatti iddsek elldtasdban vald



részvétel. megfigyelhetd azonban az is, hogy az iddszakos segitségnyujtdst kdvetden tdbben
jelenleg is ellGtottjaink.

Hdazi segitségnyujtdast jellemzéen a 70 év feletti lakosok igénylik. Egy-egy esetben fiatalabb
sUlyos dllapotban 1évé elldtottunk is van.

Szocidlis Etkeztetés:

717,

Az elmult évben 120 fordl 143 fore emelkedett azoknak az elldtottaknak a szdma, akik
igénybe vették szolgdltatdsunkat.

Jelzérendszeres hdzi segitségnyduijtds:

Az elsésorban 65 éve feletti lakosok részére nyUjtott jelzérendszeres hdzi segitségnyujtdast kiIon
tdmogatds keretében biztositjuk. Az elmUlt évben 64 {6 igényelte az ellatdst.

Hajléktalanok nappali elldtdsa: Nappali melegeddnket 2014, szeptemberében nyitottuk meg.
Az Eréforrds Alapitvany 451.290,-Ft felajanldssal tdmogatta a nappali melegedd mikddését.
A Hajléktalanokért Kézalapitvanytdl 869. 000,-Ft tdmogatdst nyertlnk mosogatd, szdritd és
mosoégépre.

Sajnos tavaly a pandémia miatt nem tudtunk programokat szervezni, de a jogszabdlyi
eléirdsok alapjdn szigoru feltételek mellett folyamatos volt a szolgdltatds. Melegeddn az év
minden napjdn 8,00-18,00 érdig van nyitva.

melegeddnket elsésorban Veresegyhdzon (37) élé vagy tartdzkodd Idtogatja, de tavaly volt
Erdbkertesrdl ( 3 £8) is ellGtottunk.

Alternativ programok, ellatdsok:

IntézményUnk a lakossdg minél szelesebb korU elldtdsa érdekében tdbb olyan szolgdltatdst,
programot is szervez, melyre a jogszabdly nem kdtelezi.

o Onkéntes munkdban élelmiszer gyiijtés

o Kardcsonyi csomag készités és kiosztds a raszorulé gyermekeknek

e Nyari tdboroztatas a SZEDER Egyesilettel kozésen

o RA"d"ERUNK program szervezése

¢ RidikUlnyi szeretet akcid

e Vitamin akcié

e Szdjmaszk akcié

e Tanszer gyUjté akcid

¢ Nyari korrepetds

¢ Ingyenes szirénapok

¢ Pandémia alatti idos ellatas

ESELY-Hdaz:

A hdzat 2018 oktéber 19.-én nyitotta meg Veresegyhdz Onkormdnyzata. A hdzba olyan
veresegyhdzi illetékességl hajléktalan emberek koltdozhetnek, akik fertézé betegségben nem
szenvednek, munkaviszonnyal vagy egyéb elldtdssal rendelkeznek vagy ellenkezd esetben
rendszeresen tartanak kapcsolatot a Foglalkoztatdsi Hivatallal. A lakdk kdtelesek részt venni a



hdz udvardnak rendben tartdsdban. A szolgdltatds téritéskdteles, Veresegyhdz Vdaros
Onkormdnyzata dltal meghatdrozott jdvedelemtdl figgd savos téritési dijjal.

Az ESELY-Hd&z befogadé képessége maximum 8 f&. A tavalyi évben egy id8ben maximum 7 &
vette igénybe a hdzat. Sajnos az italozd életmddot folytatd és egyUttmikddésre nem
hajlandd lakdk rendre megsértik a hdzirendet. Ezért idérél idére meg kell szintetni a
jogviszonyukat a renitens lakdknak.

A hdz 18,00-8,00 4rdig van nyitva. Ennek megfeleléen 8,00-18,0 6ra koézoétt a nappali
melegedd biztosit lehetdséget a tartdzkoddasra.

Az ESELY-Hdzban k&zdsségi hitsé, fUrdési lehetéség és egy pici konyha dall a lakdk
rendelkezésére. A szolgdltatds nem a Sztv. alapjan biztosit elldtdst.

Az ESELY-Hdazzal kapcsolatos szakmai munkdt, feligyeletet, takaritast, intézményink az
Onkormanyzattal kdtétt kildn ellatdsi szerz8dés alapjan végzi.

A telepUlésekre jutd pdlydzati dsszegek részletesen a 1. sz. mellékletben taldlhaté.

Idei terveink: 2021-ben is folytatjuk az eddig megkezdett szakmai munka fejlesztését és
hatékonysdgdat célzd belsé szakmai ellendrzést, melyet az intézményvezetd végez.
FejlesztettUk az informatikai eszkdzeinket és azokat a programokat, mely a napi kbtelezd
adminisztraciét tmogatia.

Tisztelf Tarsulasi Tandcs!

A fenti beszdmold adataibdl jol 1atszik, hogy az elmilt évben a pandémia eddig még
ismeretlen kinivasok elé dllitott benninket, mely belsé dtszervezéssel, folyamatos kontrollal,
intézményvezetdi utasitdsok dltali szabdlyrendszerrel valdsult meg. Szocidlis intézményként
nem volt lehetéségink home office végezni munkdnkat. A munkatdrsak folyamatos lelki
tdmogatdsa kiemelkedd feladat volt. A vezetdk 6sszehangolt irdnyitdsa biztonsdgot nyujtott
a kollégdaknak.

Munkatdrsaim lelkiismeretes és elhivatott munkdt végeznek. 2017-ben alapitottuk meg a
+HUséges Esélyes” Dijat. IntézményUnk 10. éves fenndlldséra tekintettel, az intézményben
toltott 10 éves munkaiddt és a magas szakmai szinvonalat dijazva kaphatjdk meg dolgozdink
ezt a dijat. 2020-ban Kiss Anita és Bresztovanszky Tamdsné kapta meg a dijat.

Kérem, hogy a Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapellatdsi Kdzpont 2020. évi szakmai
beszdmoldjdt elfogadni sziveskedjenek.

KdszOdndm az eldzé évi tdmogatdst, illetve az épitd jellegU kritikdkat, mely az Intézmény
szakmai fejlédését szolgdlja.

Bizom benne, hogy munkdnkkal nem csak a telepUlés vezetdi, hanem a lakosok is meg voltak
elégedve.

KézremUkodd segitséguket kdszondm.

Erd&kertes, 2021.05. 11. /
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Tisztelettel: Nagyné Godor Csilla
intfézményvezetd



