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Beszamolo az Intézmény Kistérségben végzett 2015. évi szakmai munkadjarol

Az elmUlt évben 10 telepUlés gyermekjoléti és szocidlis alapelldtasat biztositottuk.

Az Intézmény szakmai struktirdja:

Az intézmény kdzpontja Erdbdkertes, ezért az intézményvezetd iroddja is itt taldlhatd, a
terUleten dolgozd munkatdrsakkal telefonon naponta, személyesen pedig heti
rendszerességgel tartja a kapcsolatot. Rendszeresen Idtogatia a telepUléseket,
szUkség esetén targyaldson, megbeszéléseken vesz részt.

Az Intézményben hdrom szakmai csoport mUkddik, melyet egy-egy szakmai vezetd
iranyit.

A gyermekjoléti szolgdlat és a csalddsegitd szolgdlat szakmai csoportjat vezetd
szakmai vezetd csalddgondozdi feladatot is ellat azon a telepUlésen, ahol az iroddja
van.

Egy szakmai vezetd Idtja el a szocidlis étkeztetést, hdzi segitségnyujtdst,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast és hajlektalanok nappali ellatasat.

A szakmai csoportok kétheti rendszerességgel taldlkoznak, ezeken a taldlkozdkon
folyik a szakmai munka ellendrzése is, melyet egy éves belsd ellendrzési terv alapjdn
végez a szakmai vezetd. Az intézményvezetd évente tdbb alkalommal tart
ellenérzést a szakmai vezetékdn keresztUl, illetve az Ugyiratok teljes attekintésével.

MUkédeési struktura:

Az Intézményben a telepUllésekhez tartozd szakemberek munkdjukat a sajat
telepUlésUkon latidgk el, ezért csak a szakmai megbeszélésekre, értekezletekre és
egyéb kdzds programok miatt jdnnek a kdzpontba.

Mivel a kdzpontban folyik az &sszes adminisztrativ munka, az iktatds, a munkadgyi,
szamldazdsi feladatok ellatdsa, egy f& adminisztrdtor dolgozik az intézményvezetd
mellett.

2015. év munkatdrsi létszama:
| Telepilés | csalddsegités | hdzi szocidlis | Jelzérendszeres | RA"d"ERUNK |
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gyermekjoléti | segitségnyujtas | étkeztetés hazi 60+ klub
segitségnyujtds 1f6
Vacduka 116 1 f6 fédallasu
Vacratot (ielenleg
Csomad es Minden
Vacratot 413 tiszteletdijas | telepUlésen
elldtasara) szerzédéssel elérhetd
ErdGkertes 4,5 6 +2f6 16
int.vez.
Galgamdcsa | 1 6 2 f6 (1 féallasu
Vdacegres (Vacegres,
Vackisujfalu Galgamacsa,
Csorog
teleUlésekre), 1
tiszteletdijas
Vackisujfaluban)
Csorog 16 I&sd fent
Vdachartydn | 0,56 nincs ellgtott
Nappali 1,516
melegedd
Csomad 0,36 I&sd fent
Veresegyhdz | 56 3f6 1 6, 1 6
tiszteletdijas

Gyermekjoléti Szolgdltatds:

A gyermekjoléti szolgditatds igénybe vétele egy részrél dnkéntes alapon mUkddik, ha
a gyermek vagy szUl6 sajat maga kéri az ellatdst. Ezt alapelldtdsnak nevezzik.
Mdasrészrél kotelezett egyUttmUkddés keretében un. védelembe vétellel 1atunk el
csalddokat. A Gyermekjoléti Szolgdlat jelzérendszert mUkddtet, mely tagjai
(renddrség, oktatdsi-nevelési intézmény, véddndi szolgdlat, orvosok, stb..) jelzéssel
kdtelesek élni, ha a gyermek veszélyeztetésérdl tudomdst szereznek. A gyermekjoléti
szolgdltatds kiegészitd elemei, az un. alternativ elldtdsok, melyrdél késébbiekben
szolok.

Az 1sz. mellékletben, szerepld tdbldzatban, a telepUléseken elldtott feladatok
részletes adatai olvashatok.

A gyermekjoléti szolgdltatds keretében elsésorban a magatartdsi, gyermeknevelési
és anyagi problémdk, iskolai hidnyzdsok, csalddi konfliktusok, sz0I6i elhanyagolds,
csalddon bellli bdntalmazds miatt keresnek fel bennlnket. A jelz&rendszer
mUkddése jonak tekinthetd. Az elmult évben 513 jelzés érkezett, mely Iényegesen
tébb, mint az elézé évben. Tobbségét kozoktatdsi intézménybdl, a renddrségtdl, és a
védondi szolgdlattdl kapjuk. Egy gyermekre tobb jelzés is érkezhet évente.

Az elmult évben nétt a szolgditatdsban részestGlék szdma. Ennek magyardzata
Csoroég telepullés nagyon magas eset szdmdnak megjelenése. 281 gyermeket
alapellatasban, 31 gyermeket védelembe vétel keretében gondoztunk. Kissé
csOkkent a szakellatasban részesilé gyermekek szdma, mely az elmult évben 42 f6
volt.

Az elImult évben ndvekedett a kezelt problémdk szdma is. Elimondhatd, hogy az
elmult két évben tébb mint 500 problémaval tdbbet kezeltink. 2015-ben az a szédm
1126. A kezelt problémdk kozll tulnyomorészt a csalddon bellli konfliktusok, a
gyermeknevelési, a magatartdsbeli, a sz0l6i elhanyagolds, a csalddon bellli
bdntalmazds valamely formdja, és a gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézségek, iskolai hianyzdasok problémakdrben figyelheték meg.




Nagy 6rom szdmunkra azonban, hogy jelentésen csokkent a bdntalmazott
gyermekek szama. Mig az eléz8 évben 103 bdntalmazott gyermekkel, 2015-ben
csak 25 gyermekkel tartottunk kapcsolatot.

Jelentésen nétt a hozzank forduldk szama. Még 2014-ben 3975 esetben kerestek fel
bennlnket, mely 900-al tébb volt, mint az elézé évben, 2015-ben ez a szam 7542 6.
2015-ben jelentésen tdébb csaladidtogatdson vettlnk részt. 2014-ben 530
alkalommal, 2015-ben 956 alkalommal kerestUk fel gondozott csalddjainkat.

Ha megvizsgdljuk az elldtott gyermekek, a hozzdnk forduldk, és a csaladidtogatdsok
szamat, akkor lathatd, hogy 2015-ben feszitett munkatempdban dolgoztunk. Ha
ehhez hozzdadjuk, hogy 19 alkalommal osztottunk élelmiszert akkor elmondhatjuk,
hogy mozgalmas évet zartunk.

Jelent&sen csdkkent a kdrnyezettanulmdany készitések szdma.

Csalddsegités:

A csalddsegité szolgdlat onkéntesség alapjan foglalkozik a hozzédnk fordulod,
segitséget kérd felndtt egyénekkel, csalddokkal. Ez a szolgdltatds féleg Ugyintézéssel,
adomdnyok kdzvetitésével, segitdé beszélgetéssel, tandcsaddssal probdl a hozzénk
forduldknak tdmaszt nydjtani.

Az elmUlt évi besz&moldmban 164, megdllapodds keretében gondozott kliensrdl
szamoltam be. 2015-ben ez a szdm 687 f6 volt. Minden telepUlésen nétt a
gondozottak szdma, de Erd&kertesen és Veresegyhdzon az a szém tdbb mint
négyszeresére emelkedett.

A kezelt problémdk koézUl a legtdbb anyagi, foglalkoztatottsag, illetve csalddi
konfliktus jellegU. 535 f6 fordult hozzank problémdajaval, az esetkezelések szama 717.
198 esetben voltunk csalddidtogatdson. Eves forgalmunk tébb mint 100 fével
emelkedett az elézd évhez képest.

Prevencios programjaink keretében kardcsonykor Erdékertesen és Veresegyhdzon
Unnepséget rendeztink, ahol 6sszesen 85 {6 vett részt.

RA”D”ERUNK 60+ klub

A klub heti egy alkalommal mds és mds telepUlésen vdarta az érdekléddket. Szép
szadmmal jartak a foglalkozdsra. A klub keretében kézimunkdztak, rendezvényekre
keszUltek, beszélgettek, tobb mint 200 kardcsonyi csomaghoz, amiket a gyerekeknek
adtunk harangokat varrtak, papirvirdgot készitettek és kis mudsor keretében
felkdszontottek az Iddsek Otfthondban az édesanydkat anydk napjan, felléptek az
ld&sek szavald versenyén, havonta mennek szinhdzba, voltak a Févdrosi
Nagycirkuszban, kardcsonyi targyakat, diszeket készitettek a kardcsonyi jotékonysdgi
vasdrunkhoz, aktiv segitéi a nydri tdboroknak, a kardcsonyi Unnepségeknek.
Rendszeresen taldlkoznak a szomszédos telepuUlések hasonld klubjaival, kGléndsen jo
kapcsolatot dpolnak Szada kdzség idbsek klubjaval. stb.. Az elmUlt évben 66 6 jart
rendszeresen a foglalkozdsokra. J6 kdzOsség és dsszetartd csapat alakult ki ez elmult
években. Tobben rendszeresen datjdrnak  egymds telellésén  megtartott
foglalkozdsokra. Eimondhatd, hogy egy f6 atlagosan hetente kettd alkalommal jar
foglalkozdsainkra.

Hézi seqitségnyduijtds:

Ez a szolgdltatds azoknak az elldtottaknak nyUjt segitséget, akik még sajat
otthonukban segitséggel ugyan, élik mindennapjaikat. Gondozdink a napi



tisztalkoddsban, esetleg pelenkdzdsban, szdj, kérdm és haj higiénében,
begyujtdsban, mosasban, hivatalos Ugyek intézésében, bevdsdriasban, gydgyszer
kivaltasban, beaddsban, etetésben és mentdlis gondozds keretében Iatjdk el a
raszorultakat.

A hdzi segitségnyujtas fontos szerepet télt be azokndl a csalddokndl, ahol a
csaladdtagok munkdjuk miatt nem tudjdk ellatni szeretteiket, illetve hatalmas segitség,
néha az egyetlen azokndl az egyedul €l6 elldtottakndl, akik semmilyen segitségre
nem szdmithatnak. Az elmdlt évben 93 f6 vette igénybe hosszabb, rovidebb ideig
szolgdltatdsainkat. Gondozdasi 6rdk lakdason belUli (5. 510 éra) és lakason kivUli érakbdl
(1. 273 6ra) tevdédnek 8ssze. A szolgdltatdsert teritési dijat kell fizetni.

Szocidlis Etkeztetés:

Az elmUlt évben &sszességében csdkkent a szolgdltatdst igénybe vevdk szdma. A
csdkkenés elsGsorban Erdbékertesen és Veresegyhdzon figyelhetdé meg. Tavaly
félévtdl Vdacegres és Galgamdcsa is csatlakozott a szocidlis étkezetés
szakfeladathoz. 2015-ben 197 {6 vette igénybe ezt a szolgadltatdst.

Jelzérendszeres hdzi seqitségnyuijtds:

Az elsésorban 65 éve feletti lakosok részére nyujtott jelzbrendszeres hazi
segitsegnyujtast kiUldn tdmogatdas keretében biztositjuk. A Kistérségben 2015-ben 84
fé igényelte az ellatdst 9 fével tdbben, mint az elézé évben. Sajndlatos azonban az,
hogy tdbbszdri kérésink ellenére is csak 65 fére kapunk finanszirozdst.

Hajléktalanok nappali elldtdsa: Nappali melegeddnket 2014. szeptemberében
nyitottuk meg.

A GE évente megszervezett adomdanyozdi napjan a dolgozdk 2015-ben 1. 000. 020,-
Ft felajanldssal tdmogattdk a nappali melegedd programijait. Ennek kdszonhetden
az elmult évben szinhdzban és kirdndulni voltak az elldtottak. Kialakitottak az udvaron
egy kis kertet, melyben Ujhagymdt, paradicsomot, paprikdt termeltek. Beosztds
alapjan locsoltdk és kapdltdk. A termést maguk fogyasztottdk el. A melegeddben
taldlhaté a ruha adomdnyok gyUjtése, és innen tudjdk elvinni a rdszoruldk azokat a
ruhanemuket, amire szUkségUk van.

Naponta atlagosan 2 adag ruhdt mosnak ki és szdritjicdk meg. FUrdeni naponta 3-4 f6
jar atlagosan. A tavalyi évben kialakitottuk a téli és nydri nyitva tartdst, melyet
jelenleg is testellnk, annak érdekében, hogy nyitva tartdsunkat az igényeknek
megfeleléen tudjuk kialakitani. Természetesen az iddjdrdshoz is igazodva. A hozzdnk
betéréknek tedt, és zsiros kenyeret is tudunk biztositani.

A melegeddét az 1-1 fével az ellatott telepUléseken élék is haszndltak. (Erd&kertes,
Vdcegres, Vdachartydn). Osszesen 59 f6 vette igénybe a nappali melegedd
szolgaltatasait.

Alternativ programok, ellatasok:

IntézményUnk a lakossdg minél szelesebb kord ellatdsa érdekében tdébb olyan
szolgdltatdst, programot is szervez, melyre a jogszabdly nem kotelezi.

A Magyar Elelmiszerbankkal kdtdt szerzédésinknek kdszdnhetéen az elmdlt évben
19 alkalommal tudtunk tartds élelmet, csokolddét, joghurtot, jegkrémet. sajtot, virslit
stb.. osztani, mely 21. 087 {6t (halmozott adat) érintett. A kiosztott élelmiszer értéke
Osszesen 27. 463. 476,-Ft volt. A program sordn legtdéblbszér 1-2 nappal elétte kapunk
jelzést az élelmiszerbanktdl, hogy elszdllithatd élelmiszerlk van. Ennek kiosztdsa
azonnali reakciét és az intézmény O&sszes dolgozdjdnak Osszefogdsdat igényli. Sok
esetben nincs arra idénk, hogy kiértesitsUk az adomdnyozottakat, ezért sajat
gepkocsival (pl. jegkrém, joghurt) azonnal ki kell szdllitani. Sok esetben 1-2 6rdn van
erre az akciora.




Paradicsom adomdnyt kaptunk a Veresegyhdzon mikdédé Garden Invest Group-al
kotott szerzdédésinknek kdszonhetden. A paradicsomot 27 héten keresztUl heti egy
alkalommal a szerzédésnek megfeleléen Veresegyhdz és Erddkertes raszoruld lakosai
kdzott osztottuk szét. 2015-ben Gsszesen 1. 755. 000,-Ft értékben 1428 embernek
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(halmozott adat) tudtunk idérél- idére paradicsomot adni.

Péksiteményt adtunk a hét minden napjdn a Veresegyhdzi és Erdbékertesi DIAR
Pékséggel kotdott megdllapoddsunknak kdszdnhetéen, melyet szintén ezeken a
telepUléseken oszthatunk ki a rdaszoruldk kozdtt. Minden nap, az el6z6 naprdl
megmaradt kenyeret, péksGteményt hoztuk el. 2015-ben 6sszesen 1. 476. 000,-Ft
értékben 3690 (halmozott adat) raszoruldonak tudtunk péksiteményt adni.

Dughagymat osztoftunk a Kistérségben (&sszesen 150 kg) 256 csaldd részére a
SPARAX Virdghagyma Kft felajanidsanak kdsz&nhetben.

Cirkuszba vittink 97 Veresegyhdzi gyermeket a Févarosi Nagycirkusz felajanlasaval.
A felajdanlas értéke 94. 000,-Ft.

Nydri gyermekétkeztetés keretében az elmult évben az elldtott telepUlések kdzUI 9
telepUllésen vettink részt a feladat elldtdsdban. Volt olyan telepUlés, ahol a
felméréstél az adminisztrdldson keresztGl a kiadagoldsban is nekink kellett részt
vennUnk. De minden telepUlésen segitettUk z dnkormdnyzatokat, hogy ezek a
tdmogatdsok a telepUlésekre kerUlhessenek. Osszesen 54 napon keresztUl 335
gyermek étkezett.

Prevencids programjaink a mdrcius honapban megrendezésre kerUlS Kistérségi Ki-
Mit-Tud verseny el6dontéjébdl, az dprilisi dontébdl, a nydri szinetben 7 hét
taboroztatasbdl, és az ez idé alatt heti 2 alkalmas RAD"ERUNK programbdl, a
nydrvégi taborzdrébdl, és a kardcsonyi ajdndékozds és Unnepségbdl dll. Prevencios
programjainkon az el6z6 évhez képest majdnem dupldja dsszesen 924 gyermek
(nem halmozott adat) és fiatal vett részt. Még sem vagyunk elégedettek. Ki-Mit-Tud
programunkon, melyet 14 éve szervezUnk nagyon kevesen vettek részt.

Filctollat vasdroltunk 200 hatrdnyos helyzetlG gyermek részére a GE-ben szervezett
sUteményvdasdr részinkre felajdnlott 89. 000,-Ft-os tdmogatdsdbdl. Ezeket az dltalunk
gondozott gyermekek kardcsonyi ajdndékdba tettll.

Onkéntes munkdban vettiink részt november utolsd hétvégéjén ahol tdbb mint 3
tonna élelmiszert gyUjtéttink a gondozott csalddjaink részére, melyet a kardcsonyi
Unnepségek keretében adtunk at.

Kardcsonyi Unnepséget szerveztink Erd&kertesen és Veresegyhdzon a hdatrdnyos
helyzetl feln6tt gondozottjainknak (85 f8), illetve a Kistérségben gondozott 356
gyermek részére.

Ifidsagi Tdbort szerveztink 7 héten keresztUl Versegyhdzon a gyermekligetben,
Erd&kertesen az Ifjusagi Taborban. Taboraink tematikus, életkorban is lehatdrolhatd
turnusokban varta a tdborozd gyermekeket levéve a szUI6krél azt a terhet, mely
nydron a gyermek feligyeletének megolddsat jelenti. Osszesen 232 gyermek
taborozott velink.

Kistérségi Ki-Mit Tud versenyt bonyolitottunk le 75 gyermek részvételével, mdrcius
honapban eléddntékkel, aprilisban déntével.

RA"d"ERUNK programunkat a fiatalok részére évkdzben havi egyszer ErdSkertesen a
SZEDER EgyesUlet tdmogatdsdval dsszesen 21 {6 részvételével bonyolitottuk le. A nydri
szUnetben heti két alkalommal 17,00-21,00 6rdig az Erdbkertesi Ifjisagi Taborban
fogadtuk a fiatalokat. A programban &sszesen 39 fiatal (hem halmozott adat) vett
részt.




Asszonybdlt szerveztink Erdékertesen ahol 89 f6 vett részt. A bdl célia, hogy egy
évben egyszer azok a hdlgyek is eljussanak szérakozni, akik tarsasag hidnydban nem
mennek el olyan rendezvényekre, ahol dltaldban pdrjdval jelenik meg az ember.

Ingyenes szirénapokat szervezink a hdzi gondozdk kdzremikddésével mely sordn a
feln6tt lakossdg vérnyomds, vércukor, koleszterin és suly mérést végzink. 2015-ben
osszesen 1160 f6 (halmozott adat) vette igénybe a szolgdltatast.

A méréseken 10Ul egészséges tdpldlkozds, életmdddal kapcsolatos kdstolot,
el6addsokat is szervezink. A hozzdnk rendszeresen jard kliensek egészség kiskonyvet
kapnak, mely segitségével vezetjlk, hogy ki, hdny alkalommal volt szirésen.
Kapcsolatban vagyunk a helyi orvosokkal. Az elmult évben negyedik alkalommal
Erd&kertesen rendeztik meg a Kistérségi Egészségnapot.

Maijdlison és falunapokon: munkatdrsaink rendszeresen részt vesznek.

A telepUlésekre jutd pdlydzati 6sszegek részletesen a 1. sz. mellékletben taldlhato.
Ezek az 6sszegek, értékek vagy az intézmény pdlydzatdval vagy kdzremikddésével
kerUltek azokhoz a lakosokhoz, akikért az elmult évben dolgoztunk.

Csalddgondozok az emlitett programok tébb mint 80%-at munkaidén tul, esti és
hétvégi érdkban lattak el, melyért koszonetet érdemelnek.

Kitekintés a 2016-os évre:

2016 janudr 1-jétél a megvdltozott térvényi szabdlyozdsnak kdszénhetben dtalakult
intézményUnk ellatasi  terllete és feladatai. Csalddsegité és gyermekjoléti
szolgdiltatds terén Csomdd, Csorég, Vacduka, Vdacrdtét, Vackisujfalu telepllések
mds szolgdltatéval  kdtdttek  szerzddést, azonban a  szocidlis  alapellatdsok
tekintetében maradtak intézménylnknél. Vacduka 2016 mdjus végén kilép a
Tarsulasbdl. Rad telepUlésen szerzédés Utjdn elldtjuk a csalddsegitd és gyermekjoléti
szolgdltatdst és a hazi segitségnyujtast.

A térvényi vdltozdsoknak kdszdnhetéen le kellett csdkkenteni a  szakmai
létszdmunkat. Ennek kdvetkeztében 4 f& munkaviszonya szint meg ndlunk.
Jelent&sen csdkkent az dllami tdmogatds dsszege, azonban a letszadmcsdkkentésnek
kdszdnhetben tartani tudtuk koltségvetési ardnyszdmainkat. A jardsszékhelyen
megalakultak a gyermekjéléti kdzpontok. Az elmult hdrom hdnap tapasztalatai
alapjdn sajnos elmondhatd, hogy munkdnk nem csdkkent. A szabdlyozds alapjdn
elkerUltek télunk a hatdsdg kozeli Ugyek (védelembe vétel, dtmeneti nevelés,
nevelésbe vétel), de a valdésdgban tovdbbra is mi gondozzuk a csalddokat. Tovdbb
nétt a napi, heti jelentések, egyeztetések szdma. Szigorodott a hdzi segitségnyujtas
hozz&férésének, adminiszirdldsanak és jelentésének szabdlyai. Osszegezve picit tébb
munkdat kell ez utdn ellatnunk kevesebb fével.

Tisztelt Tarsuldasi Tandacs!

Kérem, hogy a Veresegyhdz Kistérség ESELY Szocidlis Alapellatdsi Kézpont 2015. évi
szakmai beszdmoldjat elfogadni sziveskedjenek.

Kdszondm az eldzd évi tdmogatdst, illetve az épitd jellegU kritikdkat, mely az
Intézmény szakmai fejlédését szolgdlja.

K&zremUkodd segitségUket kdszondm.
ErdSkertes, 2016. madrcius 31.
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Tisztelettel: Nagyné Godor Csilla
intézményvezetd






